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VOORWOORD

VERANDERING
FINANCIEREN
EN
DE BANKSECTOR
VERANDEREN

Onze resultaten van 2011 tonen het
opnieuw aan: een bank kan zich perfect
toeleggen op duurzame ontwikkeling en
tegelijk financieel sterk en efficiént zijn.
Deposito’s, kredieten, eigen vermogen,
winst: op alle vlakken zet de groei zich
verder. Niet ondanks, maar net dankzij
onze duurzame aanpak. Al meer dan

30 jaar financieren we met het geld dat
u ons toevertrouwt enkel projecten en
activiteiten die goed zijn voor het milieu
en de samenleving. Dat is precies de
reden waarom we jaar na jaar blijven
groeien, ook tijdens de opeenvolgende
crisissen.

Uiteraard willen we graag verdergaan
op dat positieve elan. Vandaar dat we
een nieuwe kapitaalverhoging lanceren.
Zo kunnen we een sterke kapitaalbasis
behouden, maar vooral ook de groei
financieren van nog meer duurzame
projecten. Projecten die oog hebben
voor de noden van de huidige én die
van de toekomstige generaties.

Almeer dan 20.000 Europese
certificaathouders staan achter

onze andere, duurzame aanpak, die
financieel rendement combineert met
maatschappelijk rendement. Net zoals
hen kunt ook u actief bijdragen tot onze
doelstelling: verandering financieren,
en de financiéle sector veranderen.

Olivier Marquet
Directeur

DUURZAME ACTUALITEIT

LEVE DE
ELEKTRONISCHE
REKENING-
UITTREKSELS

®

Trindos & Bank

U hebthet mogelijk al gemerktin
Internet Banking: voortaan kunt u ervoor
kiezen om enkel nog elektronische
rekeninguittreksels te krijgen. Dat is

. ecologischer, even veiligen zo geregeld
met een muisklik. Doetu nognietaan
internetbankieren? Dan hebt u meteen

eenextrareden om over te schakelen.
Het kost u trouwens niets. U hoeft enkel
hetaanvraagformulier Internet Banking

i oponzewebsite tedownloadenen

ingevuld terug te sturen. U kunt ook een
mail sturen naar info@triodos.be.
WWW.TRIODOS.BE
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PRIJZEN
VOOR DUURZAME
FONDSEN

®

Triodos Bank heeftdrie prijzen gewonnen
tijdens de ‘Fund Awards Belgium 2012’
op 21 maart 2012, georganiseerd door
Morningstar, De Standaard en La Libre
Belgique. Het Triodos Sustainable
Pioneer Fund won de ‘Prijs voor het

beste duurzame fonds’. Triodos Bank zelf
kreegde ‘Prijsvoor de beste beheerder
van duurzame fondsen’. De twee prijzen
voor duurzame fondsen (of SRI, Socially
Responsible Investing), worden uitgereikt
op basisvan een onafhankelijke analyse
van de verschillende SRI-spelers op de
markt. Die analyse is toevertrouwd aan
Réseau FinancementAlternatif. Triodos
Bank kreegde twee prijzen ook alin 2011,
toen ze werden gelanceerd.

Ditjaar kreeg het Triodos Sustainable
Mixed Fund bovendien de prijs ‘Beste
Mixfonds EUR Neutraal’. Die werd
uitgereikt door Morningstar, niet op basis
van SRI-criteria, maar op basis

van financiéle prestaties. Het is opnieuw
een bewijs dat het financiéle rendement
van duurzame beleggingen vergelijkbaar
is met het gemiddelde vande
traditionele markt.

Triodos Investement Management
ontwikkeltal 20 jaareen beleid eneen
methode waardoor beleggers de garantie
hebben dat hun beleggingen voldoen

aan strikte duurzaamheidscriteria.
Triodos Sustainable Pioneer Fund en
Triodos Sustainable Mixed Fund zijn twee
compartimentenvan Triodos Sicav |,

een bevek naar Luxemburgsrecht. Alle
informatie over de producten (zoals
voorwaarden, risico of fiscaliteit)

vindtu op www.triodos.be.

Toten met 30 juni betaalt u tijdelijk maar
1% instapkosten op de fondsen (in plaats
van 2,50%).

WWW.FINANCITE.BE

WWW.MORNINGSTAR.BE
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EEN GROTE
SCHENKING
VOORTALITA

DANKZIJ U!

®

De spaaractie tenvoordele van
opvanghuis Talita was een succes.
Dankzij 1.725 deelnemende
Triodos-spaarders krijgt de organisatie
17.250 euro extra steun voor haar
activiteiten: vrouwen in moeilijkheden
opvangen en helpenomhun leven
opnieuw in handen te nemen.
Directrice Brigitte Houtman is heel
blijmet hetresultaat: “Hetiseen heel
groot bedrag! Het geld zal gaan naar
opleidingen, hoognodige opfrisbeurten
voor een aantal woningen, een beter
veiligheidsmechanisme aan de voordeur,
de aankoopvan pc’s waarmee de
vrouwen kunnen zoeken naar werk en
eenwoning, en nog meer. Zo kunnen we
een kwalitatief kader blijven bieden om
het zelfvertrouwen en de eigenwaarde
van de vrouwen te herstellen. Want
datblijft het belangrijkste doel.” Een
aantal klanten contacteerde overigens
spontaan Talitaom hulp te bieden. Aan
alle deelnemers: van harte bedankt!

2K
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DUURZAME ACTUALITEIT

INVESTEREN
IN TRIODOS BANK

KAPITAALVERHOGING.

Triodos Bank lanceert in
Belgié een nieuwe campagne
aandelencertificaten, die
loopt tot en met 20 juli 2012.
Met certificaten investeert u
rechtstreeks in de groei van de
bank en haar missie:

de ontwikkeling van een
duurzame samenleving door

geld op een verantwoordelijke
en transparante manier te
ebruiken. Het is tegelif'k een
elegging die in het verleden een
stabiel rendement opleverde.
Tot en met 20 juli zyjn de
instapkosten verlaagd tot 0%
(in pII;ats van 0,50%). Surf naar
www.triodos.be voor alle details
en voorwaarden.

2-9/06/2012
BIOWEEK

Lekker, puur, gezond
en goedvoor het
milieu endedieren:
datisbiovoeding.
Tijdens de bioweek
kuntudeelnemenaan
meer dan 100 activi-
teitenenevenemen-
tenrond biovoeding
inheelVlaanderen.
Smakelijk!
WWW.BIOWEEK.BE

14-23/07/2012
MAATSCHAPPE-
LIJKE DEBATTEN
GENTSE FEESTEN
Tijdens de Gentse
Feesten staan

er naast talloze
concertenencul-
turele activiteiten
ook stevige inhou-
delijk debattenop
het programma,
georganiseerd door
Trefpuntinde
Minnemeers.
Trefpuntorganiseert
ook deconcerten

op de Sint-Jacobs-
markt. Daarvoor
geeft Triodos Bank
10x2 VIP-kaarten
wegvoor plaatsenin
detribune. Geinte-
resseerd? Stuurdan
voor 15 junieen mail
metuw gegevens
naar:
communication@
triodos.be.
WWW.GENTSEFEESTEN.BE
WWW.TREFPUNT.BE

7-9/09/2012
PASSIVE HOUSE
TOUR & TAXIS,
BRUSSEL

De PassiveHouse-
Beursisde grootste
beursinde Benelux
voor energiezuinig
bouwenenwonen,
met meerdan 100
gespecialiseerde
exposanten. Uvindt
er hetantwoord

op allevragenover
duurzaam bouwen.
Vrijdagiseendag
enkelvoor
professionelen.
WWW.PASSIVEHOUSE.BE



HERVORMING,
WELKE
HERVORMING?

De bankcrisisvan

duidelij :
ene bankisdeandere
niet. Achterd fd

volstrektandere
activiteiten schuil,
met fundamenteel
verschillende
De banksector zou
grondigw
hervormd,

Wanneer komt er een hervorming
van de banksector?
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Vier jaar geleden ging I.ehman Brothers failliet.
Hoe ver staat het ondertussen met de beloofde grote
hervorming van de banksector? Die laat nog op zich
wachten. Opvallend genoeg tonen de Verenigde
Staten en het Verenigd Koninkrijk op dit moment
nog het meeste enthousiasme om (opnieuw) orde op
zaken te stellen bij hun financiéle instellingen. Een
stand van zaken.

WANNEER
KOMT ER
EEN ECHTE
HERVORMING?
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DETIJD

VAN DE ‘GLASS-
STEAGALLACT’
Injuni 1933 legtde
Glass-Steagall-wetin
deVerenigde Staten
een scheiding op
tussende activiteiten
van depositobanken
en beleggingsban-
ken.Die wet ligtaan
deoorsprongvan
deopsplitsingvan
het huis Morgan tot
tweevande grootste
Amerikaanse banken,
JPMorgan en Morgan
Stanley. De wet
dateertvannade
crisisvan 1929, toen
veel banken failliet
gingen enveel men-
sen hun spaargeldin
rook zagen opgaan.
Maar de hervorming
betekende voor de
Verenigde Stateneen
concurrentienadeel
ten opzichtevan
EuropaendJapan,
tenminste inde strijd
om meer schaal-
grootte.In 1999 werd
de regel afgeschaft
om de fusie mogelijk
te maken waaruit
Citigroup ontstond.

37,8%

DOSSIER HERVORMING BANKSECTOR

—A

In de periode 2007-2010 bestond 70,5% van
de activavan duurzame banken uit kredieten
(aan bedrijven en particulieren). Bij de
‘systemische’ grootbanken waren kredieten
maar goed voor 37,8% van de activa.
Bron:Global Alliance for Banking onvalues

WWW.GABV.ORG

Na de financiéle crisis van 2008 beloofden
de regeringen dat ze de banken strenger
zouden gaan reglementeren. Tijdens de
G20-top van november 2008 werd de basis
gelegd voor een grondige hervorming van
het financiéle systeem. Vier jaar later is
het onduidelijk welke weg er zal worden
ingeslagen. De Verenigde Staten willen
een einde maken aan de speculatieve
activiteiten van financiéle instellingen
met de Volcker Rule, genoemd naar de
voormalige voorzitter van de Amerikaanse
Federale Reserve, Paul Volcker. In de
praktijk zullen banken niet langer transac-
ties voor eigen rekening mogen verrichten.
De maatregel zou in juli van kracht moe-
ten worden. Ook in Verenigd Koninkrijk
krijgt de sector meer tegenstand. Veelzeg-
gend is dat Fred Goodwin, de directeur
van de Royal Bank of Scotland, zijn adel-
lijke titel ‘Sir’ is kwijtgeraakt, een lot dat
eerder enkel dictators als Robert Mugabe
en Nicolae Ceausescu was beschoren.

Het rapport van de commissie onder
leiding van John Vickers, dat in september
2011 werd gepubliceerd, dringt aan op een
shocktherapie voor de Britse banken. De
activiteiten van depositobanken voor
particulieren en kleine en middelgrote
ondernemingen moeten worden afgeschei-
den. Ze moeten werken met een eigen,
afzonderlijke raad van bestuur en eigen
kapitaal. Transacties op derivaten, op ge-
structureerde producten en op andere ef-
fecten zullen verleden tijd worden. Verder
moeten de Britse banken zich in de toe-
komst aan strengere solvabiliteitscriteria
houden dan de regels van het Bazel-comité
(dat bestaat uit vertegenwoordigers van de

belangrijkste centrale banken ter wereld,
zie pagina 10). “Als we niets doen, zal het
ons nog meer kosten,” zo waarschuwt het
rapport. Maar het zal nog tot 2019 duren
voordat de richtlijnen van het rapport ook
effectief van toepassing zullen zijn

op de sector.

Voor econoom Paul De Grauwe, professor
aan de London School of Economics, gaan
de maatregelen niet ver genoeg, ook al
gaan de Verenigde Staten en het Verenigd
Koninkrijk wel al in de goede richting. Hijj
had liever een echte scheiding gezien, zoals
die in 1933 in de Verenigde Staten werd
ingevoerd in het kader van de Glass-
Steagall Act (zie hiernaast). Ivan Van De
Cloot, econoom bij denktank Itinira,
benadrukt dat het afzonderen van de
activiteiten van depositobanken al een
grote vooruitgang is. “Het betekent dat we
niet meer impliciet de risicovolle activi-
teiten van de banken financieren. Bij een
crisis zullen we enkel nog het spaargeld
van particulieren redden”, legt hij uit. “Dat
is belangrijk voor een gelijke behande-
ling van verschillende banken. De kleine
instellingen worden nu benadeeld: door

de impliciete garantie van de staat voor de

/1%

grootbanken is de concurrentie verstoord.
Om daaraan een einde te maken, is er een
onderscheid nodig tussen depositobanken
en beleggingsbanken.”

De Volcker-regel werd aangekondigd voor
juli, maar volgens Daniel Tarullo, éénvan
de gouverneurs van de Amerikaanse
Federale Reserve, zal die datum mogelijk
niet worden gehaald. Dat beseft ook Paul
Volcker zelf. “Het valt te verwachten dat
de instellingen waarop de regel van toe-
passing zal zijn, en die allemaal over flink
gevulde zakken en een krachtige lobby
beschikken, zich sterk zullen verzetten
tegen de hervorming”, zo merkte hij op
tijdens een conferentie in New York op

21 maart. De Amerikaanse banken
hebben er inderdaad alles aan gedaan om
de toepassing van de regel te vertragen
door almaar nieuwe amendementen in te
dienen. Envoor het Vickers-rapport in het
Verenigd Koninkrijk doet de verafgelegen
uitvoeringsdatum van 2019 vrezen voor

hetzelfde probleem.

Europa treuzelt
Europa is een andere weg ingeslagen. De
Europese Commissie gaf de prioriteit

“Als depositobanken zich op
de financi€le markten mogen
begeven, loopt het systeem

net meer risico.”

Paul De Grauwe, professor aan de London School of Economics
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BAZEL-COMITE?
Het'Basel Committee
on Banking Super-
vision’is verant-
woordelijk voor de
algemene stabiliteit
van het banksys-
teem.In september
2010 hebbende 27
financiéle autoritei-
tenvandelandendie
lid zijn, beslist om het
eigenvermogen van
banken teverster-
ken,omeen nieuwe
financiéle crisiste
vermijden.Devo-
rige overeenkomsten
(Bazellen Bazelll)
waren bedoeld omde
banken te bescher-
men tegen een reeks
van opeenvolgende
faillissementen.
Maar de financiéle in-
stellingen hebben die
regels grotendeels
omzeild door mas-
saalteinvesterenin
afgeleide producten,
die mee aande basis
lagenvandecrisisin
de sectorin 2008.

De nieuwe richtlijnen
van het Bazel-comité
moeten tegen januari
2013 zijnomgezetin
nationale wetten. De
bankenkrijgen
tijdtot 2019 omze
toete passen.

DOSSIER HERVORMING BANKSECTOR

aan de oprichting van drie instanties voor
financieel toezicht, verantwoordelijk voor
respectievelijk financiéle markten, banken
enverzekeringen. “De Commissie heeft al
een kruiwagen vol met wetteksten
geproduceerd. Dat werk moet zeker

niet worden onderschat”, aldus Philippe
Lamberts, Europees parlementslid voor de
Groenen. “Er zijn al regels opgesteld voor
‘short selling’, voor alternatieve fondsen,
voor verzekeringen, voor de toepassing van
Bazel I11, voor de ratingbureaus en voor de
beleggingsfondsen. Nu moet er nog werk
worden gemaakt van wetten om financiéle
crisissen op te lossen.”

Op de teksten voor de invoering van

Bazel 111, die voorzien zijn voor deze
zomer, werden meer dan 2.300 amende-
menten ingediend. De Europese richtlijn
wil veel domeinen aanpakken, waaronder
ook het bestuur van de banken. Sommige
parlementariérs willen daarbij de fel bekri-
tiseerde bonussen beperken. Die werden
trouwens ook afgekeurd door sleutelfigu-
ren zoals Mervyn King, de gouverneur van
de Bank of England, de centrale bank van
het Verenigd Koninkrijk. Lamberts: “De
richtlijn is nog te beperkt. Daarom ijveren
we voor een amendement dat het salaris-
verschil tussen de laagste en de hoogste
salarissen beperkt tot een maximale
verhouding van 1 op 40.”

Maar hoe zit het met voorstellen voor een
hervorming van de banksector? Die zijn

er nog niet, zo benadrukt Michel Barnier,
commissaris voor de Interne Markt.
Philippe Lamberts verduidelijkt: “Er is
weliswaar een werkgroep onder leiding
van Erkki Liikanen (de gouverneur van

de Finse Centrale Bank) die zich over het
Vickers-rapport buigt.” Maar, zo verwacht
hij, “die zal het model van de universele
bank volgen, zoals de grootste Europese
banken dat definiéren”.

“Er wordt gewoon vastgehouden aan het
model van de universele bank. De financiéle
instellingen zetten hun activiteiten voort
zoals voorheen, met alle risico’s van dien”,
stelt Paul De Grauwe teleurgesteld vast.

Meerdere experten van de banksector ge-
ven aan dat de grote universele banken op
het continent zich verzetten tegen voor-
stellen om de Engelse regels algemeen toe
te passen in de Europese Unie. Zij beweren
dat ze daardoor minder efficiént zouden
zijn, dat de kosten voor de klanten zouden
stijgen. “Maar door nog altijd toe te staan
dat depositobanken zich op de financiéle
markten begeven, loopt het systeem net
meer risico,” werpt Paul De Grauwe tegen.
Daarbij komt nog dat “de schuldencrisis in
de eurozone het hervormingsproces in de
sector vertraagt”, aldus Georges Ugeux,
president van Galileo Global Advisors (een
minizakenbank in New York) en voorma-
lig vicevoorzitter van de Beurs van New
York. Volgens hem “moeten de Europese
banken zich aan nieuwe solvabiliteits-
eisen gaan houden en doen zij alsof dat hun
rentabiliteit zal aantasten.”

Te nauwe banden?
De hervormingen gaan ongetwijfeld ook
traag doordat er zo weinig afstand is
tussen de politieke wereld en de financiéle
wereld. “Paradoxaal genoeg hebben de
banken in Europa, en vooral in Frankrijk
en Duitsland, meer invloed op politici dan
in de Verenigde Staten. De politiek en de
banksector lijken sterk op elkaar. Politici
en bankiers doorlopen dezelfde scholen en
ze bewegen zich in hetzelfde milieu. Dat
is de reden waarom de hervormingen niet
verder gaan”, zo meent Paul De Grauwe.
Volgens hem is de invloed zo mogelijk nog
sterker in Belgié. Verschillende
deskundigen geven nog een andere
verklaring voor de verstrengeling: de
gebrekkige financiéle kennis van politici,
die daardoor kwetsbaar staan tegenover de
machtige banklobby.
Niettemin herinnert Ivan Van De Cloot
eraan dat de Belgische parlementaire
commissie die werd opgericht na de val
van de banken, ook al constateerde dat er
een scheiding moest komen tussen depo-
sitobanken en beleggingsbanken. En dat
Wwas in 2009.

WAAR BEGINNEN?

1. De banksector hervormen

De beste maatregelen die op nationaal

niveau werden uitgewerkt, invoeren op

internationaal niveau, zoals de Volcker-
regelvande VS of het Vickers-rapportvan
hetVerenigd Koninkrijk.

- Transacties voor eigen rekening verbieden
(Volcker-regel).

- Ervoor zorgen dat de basisfuncties van een
bank met een maatschappelijk nut (beta-
lingen, deposito’s, kredieten aan de lokale
economie), in geval van financiéle moeilijk-
heden beschermd zijn en kunnen worden
afgezonderd (Vickers-rapport).

2. Geenbonussen
inde financiéle sector

3. Het ‘harde’ eigen vermogen
van banken versterkenen de
CoreTier 1-ratio optrekken
tot 12-15%.

Dat zijn de eerste drievan de negen
aanbevelingen die het Sustainable Finance
Labeind 2011 formuleerde. Die Nederlandse
denktank werd opgericht door Triodos Bank
ende universiteitvan Utrecht. Ze heeft als
doelstelling de financiéle sector duurzamer
maken.

WWW.SUSTAINABLEFINANCELAB.NL

WAT DOEN BANKEN MET HET GELD VAN HUN KLANTEN?
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SPAREN - KREDIETEN

Gaathet naar kredietenvoorde
projecten van bedrijven en gezinnen?
Of wordt het belegd op de beurs,inde
hoop op hoge rendementen op korte
termijn?Heelvaak hebben spaarders
geen idee watde bankdoet met hun
geld. Datblijkt uitde resultatenvan
onsonderzoek uit 2011, waarover u
meer leest op www.triodos.be.
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FINANCIELE MARKTEN



1@ DOSSIER HERVORMING BANKSECTOR

Mervyn King,
Gouverneur van de Bank of England

“De banken moeten beseffen dat
ze de prijs betalen van hun eigen
verloningssystemen, die zogezegd
motiveren, maar die ingaan tegen
de langetermqnbelangl((en

van een bank.”

Paul Volcker,
voormalig voorzitter van de Federal Reserve

“De banken moeten
stoppen met speculatieve
trading. Die activiteit
beinvloedt de

cultuur van de hele
instelling en creéert
belangenconflicten
tussen de bank

en haar klanten.”

John Vickers,
voorzitter van de Independent Commission
on Banking (Verenigd Koninkrijk)

“Bankieren is een vak met
risico’s. Het zijn de beleggers
die het risico moeten
dragen, en zeker niet de
belastingbetaler of

de spaarder.”




TRIODOS-NIEUWS

SOL SURFIT

EEN JAARLATER

(<l

Met de spaaractie 2011-2012 steunden
we de vzw Talita (p.5), het jaar daarvoor
ondersteunde Triodos Bank het project
Sol Suffitvan de vzw Natuur.koepel,
dat koken op zonne-energie introdu-
ceertinAfrika. Het doel: ontbossingen
verwoestijning tegengaan en zorgen dat
kinderen naar school kunnen gaanin
plaatsvan hout te sprokkelen.

Hoe ver staat het project een jaar later?
Dankzijonze spaaractie konden
200‘SolarCookers’ worden aangekocht
eneind 2011 werd een container met

in totaal maar liefst 630 nieuwe Solar-
Cookersverscheept naar Senegal. Ter
plaatse heeft SolSuffit teams opgeleid
die zorgen voor opleidingsessies,
verdere verspreiding en opvolging van
het pioniersproject. Kristina Naeyaert,
dedrijvende krachtachter het project:
“De omstandigheden in de dorpen zijn
niet gemakkelijk. De volledig nieuwe
technologie staat ook haaks op diep-
gewortelde tradities en gewoontes.
Maar nu zijn de eerste stappen gezet om
zonneovens op grote schaal te introdu-
ceren.” De SolarCooker is nu trouwens
ook te koop in Belgié via de website van
Solar Cooking.

WWW.SOLSUFFIT.BE
WWW.SOLARCOOKING.BE

VIERDE
DELVAUX-DVD

@

Cinematek heeft eenvierde filmvan
André Delvaux op dvd uitgebracht:

Een vrouw tussen hond en wolf (1979). De
film speelt zich af in Antwerpen tentijde
van de tweede wereldoorlog en volgt

de liefdesdilemma’s van Lieve (Marie-
Christine Barrault). De schrijver

Ivo Michiels werkte mee aan het script.
Eerder bracht Cinematek al LCEuvre au
noir (1988) en Benvenuta (1983),

Belle (1973) uit. Voor de steun van
Triodos Fonds voor de dvd-uitgave van
de Delvaux-collectie won Triodos Bank
de Caius-prijs 2010 in de categorie
‘Cultuur kmo’. Die bekroont de mooiste
verwezenlijkingen op hetvlak van
mecenaat voor cultuur en architectu-
raal erfgoed in Belgié. Triodos-klanten
krijgen kortingop de dvd’s (11,5 euroin
plaatsvan 15 euro). Alle informatie vindt
uoponze website:
WWW.TRIODOS.BE/DELVAUX
WWW.CINEMATEK.BE

BOOBS-"N-BURPS
EN BOSTOEN
IN DE PRIJZEN

®

Onlangsvielen twee Triodos-klantenin
de prijzen: Boobs-'n-Burps en Bostoen.
Roeline Ham werd als zaakvoerster van
de borstvoedingswinkel Boobs-"n-Burps
(Dilbeek en Antwerpen) uitgeroepen tot
‘de Belofte’, ofwel de vrouwelijke starter
van het jaar. De prijsis eeninitatiefvan
vrouwenvereniging Markant en UNIZO.
Met als motto ‘happy boobs make happy
people’ wil Roeline met haar winkels en
webshop het taboe rond borstvoeding
wegnemen en de vele fabeltjes en het
stoffige imago daarrond uit de wereld
helpen. Roeline is blij met de prijs: “Toen
ik met mijn idee naar financiering zocht,
verklaarde iedereen me nog gek.”
Triodos Bank heeftde inrichtingen de
voorraad van de winkels gefinancierd.
Bouwbedrijf Bostoen heeft op zijn beurt
de Batibouw Eco Award 2012 in de wacht
gesleept, een prijs voor wie op Batibouw
het meest ecologische product of de
meest ecologische innovatie voorstelt.
Bostoen bouwt sinds 2009 enkel nog
passiefhuizen en -appartementen, en
datvooreen betaalbare prijs. “Betaal-
bare passiefhuizen zijn vandaag de
enige verantwoorde keuze voor morgen,”
aldus bestuurder Stephan Bostoen.
Triodos Bank heeft de bouw gefinan-
cierdvan 63 passiefwoningen

van Bostoen die bestemd zijn voor

de huurmarkt.

WWW.BOOBS-N-BURPS.BE
WWW.BOSTOEN.BE
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ENFINITY is een internationaal zonne-energiebedrijf met hoofdkantoor in Waregem. Het ontwikkelt, beheert, financiert en verkoopt zonne-energieprojecten, zowel voor bedrij-
ven als voor de residentiéle markt.

VALLERO is de onderneming van Robert Lequeux, een imker uit de provincie Namen. Naast zijn honingproductie levert hij diensten en materiaal voor imkers, organiseert hij
pedagogische bezoeken en verkoopt hij producten zoals zeep en koekjes.

Respect voor het milieu en het welzijn van de bewoners vormt het uitgangspunt van de projecten van architectenbureau TRAIT ARCHITECTS. Hun specialiteit: duurzaam bou-
wen met laag energieverbruik en ecologische materialen, met name voor projecten zoals scholen, opleidingscentra en creches.

.

T GROENHOF is een doe-mee-boerderijvoor kinderen, gelegen in het hartje van de Antwerpse Kempen. Er worden boerderijklassen, educatieve doe-mee-dagen, kinderfeestjes
en jeugdkampen georganiseerd. Kinderen ontdekken er op een speelse en educatieve manier het leven op de boerderij.

Breng uw spaargeld in kaart! triodos.be

Triodos Bank staat voor transparantie. U weet altijd welke projecten we financieren dankzij uw spaargeld: duurzame
projecten met toekomst. Ontdek ze op WWW.BRENGUWSPAARGELDINKAART.BE
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JE EIGEN KEUZES,
OOK OP JE TACHTIGSTE

Ook ouderen die zorg nodig
hebben, willen hun leven

in eigen handen houden.
Dat 1s het uitgangspunt van
Woon- en Zorgcentrum
Weverbos, dat grenzen

wil verleggen in de
seniorenzorg. Persoonlijke
assistenten, een apotheek-
robot, handige touchscreens,
duurzame architectuur ...
het staat allemaal in dienst
van levenskwaliteit

€n zor gzaam Ire SpeCt Het Woon- en Zorgcentrum (WZC)

Weverbos in Gentbrugge opende vorig jaar de

VO Or de bewoners . deuren, in een mooie, groene omgeving met
wandel- en fietspaden. Een bewuste keuze,
vertelt directeur Tony Debels.
“Onze bewoners trekken vaak naar buiten, en
bezoekers komen graag naar hier. Wielertoe-
risten drinken op ons terras een biertje. Door
die uitwisseling met de omgeving verliest het
rusthuis z'n stigma.”
Aan het onthaal bel je met een moderne
touchscreen rechtstreeks aan bij de bewoners.
Viavergelijkbare schermen op de kamers
houden zorgmedewerkers elektronische
dossiers bij. Het is deel van een ICT-systeem

TR B

dat de overkoepelende vzw WZC De Foyer
zelf heeft uitgewerkt voor een efficiént elek-
tronisch beheer, zonder gesleur met dossiers.
Debels is er enthousiast over: “Aan IT in de
zorgsector heb ik me al blauw geérgerd, maar
hier heb je met drie keer tikken op het scherm
foto's JOHANNA DE TESSIERES tekst JORIS SMEETS de info die je nodig hebt. Iedereen kan ermee
werken en alles gaat vliegensvlug, via glasvezel.
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Dat is belangrijk, want onze medewerkers
hebben veel werk.” Ook een apotheek-
robot zorgt voor tijdswinst, door
automatisch alle medicatie overzichtelijk
te verpakken per bewoner, per dag en

per innametijdstip.

Er zijn nog meer opvallende innovaties,
die allemaal hetzelfde doel hebben:
betere zorg. “De waarden van de vzw
—respect, autonomie, keuzevrijheid -
mogen geen dode letter blijven, geen mooie
opdrachtsverklaring in de hal. Onze
mensen moeten het daadwerkelijk voelen.”
Vandaar dat de zorgmedewerkers een
opleiding krijgen waarin zij zelf eens in

de rol van de oudere zitten. Studenten
verpleegkunde verzorgen hen twee dagen
lang, inclusief overnachting. Ze worden
in bad gestopt en verschoond, en onder-
vinden aan den lijve hoe pijnlijk het is als
verplegers de voetsteunen in hun rolstoel
vergeten. Het doel? Je altijd blijven afvra-

DUURZAAMEN
BETAALBAAR
Weverbosis wellicht
eenvande meest
ecologische zorgcentra
van hetland. Enkele
voorbeelden: een heel
laagenergieverbuik
(bijna passief), maxi-
male recuperatievan
dewarme lucht (95%
binnen het gebouw,
deoverige 5% gaat
naardeondergrondse
parking), automatische
verlichting, gebruik van
regenwatervoordewc’s
enecologische schoon-

maakproducten. Toch
zijnde prijzen lager dan
bijveelrusthuizenuit
deregio. Ook bewoners
dieafhankelijk zijnvan
OCMW-steun, kunnen
daardoorterechtin
Weverbos.

Triodos Bank heeftde
inrichtingen de keuken
vanhetcentrum
gefinancierd. Binnende
groep WZC De Foyer
financiert de bank zowel
vastgoed als materiaal
enaccommodatie.

EEN CRUCIALE SECTOR
Doorde vergrijzing

zalde nood aan opvang-
plaatseninwoon-en
zorgcentraalleen maar
toenemen. Financiering
van kwaliteitsvolle rusthui-
zenisdanookeenvande
kernactiviteitenvan
Triodos Bank. Extra aan-
dachtgaatdaarbijnaar zorg
voor menselijke waardig-
heid, interactie metde
omgeving, pluralisme, de
duurzaamheidvan ge-
bouwen, ende combinatie
vanverschillende opvang-
vormen zoals zorgflats,
rusthuis en dagverblijf.
Weverbos en de groep WZC
De Foyer passenvolledigin
die benadering.

gen of je wel voldoende rekening houdt met
de bewoners.

Snoezelbaden

eneen helende tuin
Het is ook de bestaansreden van de
‘persoonlijk assistenten’. Die nemen elke
week tijd om te luisteren naar de bekom-
mernissen van iedere bewoner. “Aan zo
iemand kan je makkelijker dingen kwijt.
Ook wie minder assertief is, heeft zo een
persoonlijke pleitbezorger. Zowel voor
kleine ergernissen als bijvoorbeeld voor
palliatieve zorgen. Onze bewoners krijgen
trouwens een zorgvuldig opgestelde folder
rond ‘vroegtijdige zorgplanning’. Want om
hun keuzes te kunnen respecteren, is het
belangrijk om ze vast te leggen wanneer het
nog kan. Wil iemand kunstmatig worden
gevoed, of gereanimeerd? Maar ook: heeft
iemand nog een bepaalde wensdroom,
bijvoorbeeld om een familielid nog eens te
zien na jaren zonder contact? Daar gaan we

als team dan ook voor. Zonder assistenten
zouden we zoiets missen.”

Tegelijk zit keuzevrijheid en zorgzaamheid
in de kleine dagdagelijkse dingen: de keuze
uit het aanbod van een buffet, of tussen

een steak saignant of bien cuit. En uit een
brede waaier gezamenlijke activiteiten: een
getrainde hond die elke week langskomt,
een gezamenlijke pannenkoekenbak,
crea-activiteiten ... Speciaal voor bewoners
met dementie zijn er rustgevende ‘snoezel-
baden’ met wisseldende kleurverlichting

en muziek, en een aangepaste, helende tuin
met enkel vertrouwde geuren en planten
zonder stekels. “Via een samenwerking met
een school gaan we ook kinderen en oude-
ren samenbrengen. En wat belangrijk is: wij
verwachten nog dingen van onze bewoners,
zoals de eitjes halen bij de kippen of hulp bijj
de afwas.” Het draagt er allemaal toe bij dat
een rusthuis verandert in een plek vol leven.
WWW.WZCDEFOYER.BE
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Plundering van landbouwgronden, uitbuiting,
massamoorden ... in die context zet Advocaten
Zonder Grenzen zich al 20 jaar in voor de meest
kwetsbare bevolkingsgroepen: vrouwen, kinderen,
slachtoffers van marteling, illegaal vastgehouden
ﬁevan enen, of onderdrukte minderheden. Het doel:
en helpen om op een vreedzame manier op te komen
voor hun fundamentele rechten.

foto JOHANNA DE TESSIERES tekst HIPPOLYTE BERTRAND

Een samenleving kan enkel vooruitgang
boeken en op het spoor van de democratie
blijven als haar burgers beschermd zijn door
de rechtsstaat. Dat lijkt vanzelfsprekend,
maar in grote delen van de wereld is het dat
helaas nog lang niet.

De Rwandese volkerenmoord uit 1994 vormde
een keerpunt voor Advocaten Zonder Gren-
zen (AdZG). Ondertussen is de organisatie

al zestien jaar aanwezig in het land. “Anders
dan ngo’s die hulp bieden in noodsituaties en
daarna weer vertrekken, willen wij juist ter
plaatse blijven. Omdat de opbouw van een
rechtsstaat tijd kost. Ons werk staat vanaf het
begin in het teken van wederopbouw”, legt
directeur-generaal Francesca Boniotti uit.
“In Rwanda sprak het vanzelf dat ons werk
aanvankelijk vooral rond het genocideproces
draaide, maar naarmate het land veranderde,
hebben wij ons moeten aanpassen aan de
nieuwe verwachtingen.”

Een nieuw actieterrein is de erkenning van de
sociaal-economische rechten van bevolkings-
groepen die de dupe zijn van de schadelijke
effecten van de mondialisering. “Hele dorpen
worden momenteel verjaagd om plaats te ma-
ken voor een immense monocultuur van soja.
De boeren worden gedwongen om alleen nog
dat gewas te verbouwen, tegen extreem lage
prijzen en zonder dat ze zelfs maar een deel
voor eigen gebruik mogen houden”. En enkel
via toegang tot grond, onderwijs en gezond-
heidszorg is er een uitweg uit de armoede.
Zowel in Rwanda als elders.

De Democratische Republiek Congo,

Nepal, Burundi, Oeganda of Tunesié ...
hoewel de problemen overal anders zijn,
blijft de missie van AdZG dezelfde: de
kloof tussen burger en justitie overbrug-
gen. Die kloof is zowel te wijten aan
geografische afstanden als aan culturele
factoren. “We moeten regelmatig
advocaten, magistraten en zelfs politici
overtuigen van hun rol in de samenleving.
Bovendien moeten we mensen soms hel-
pen zich bewust te worden van hun eigen
fundamentele rechten. Het is nodig hen
te doen inzien dat het rechtssysteem niet
enkel repressief is, maar een middel om
hun rechten als burger af te dwingen.”
Daarbij moet de organisatie rekening
houden met traditionele systemen en
gewoontes van het volk, en soms ook
praktische, organisatorische obstakels
overwinnen. Het houden van rechtszit-
tingen buiten een gerechtsgebouw, zoals
bijvoorbeeld in Congo, is al een heel
avontuur op zich. “Een rondreizende
rechtbank verplaatst zich dan naar afgele-
gen regio’s, waar de bevolking vervolgens
haar klachten kan indienen.” Soms is de
kano het enige vervoermiddel om griffiers,
advocaten en magistraten ter plaatse

te brengen.

In samenwerking met de bestaande
organisaties leiden de teams van AdZG
plaatselijke advocaten op. Maar ook
leiders uit de gemeenschap die de bevol-
king kunnen helpen bij hun eerste stappen
in het gerechtelijke systeem. “Wanneer

een advocaat op een overtuigende manier
pleit, heeft dat invloed op de magistraten
en de kwaliteit van hun werk”, benadrukt
Francesca Boniotti. Ook levert de organi-
satie ondersteunend werk voor de poli-
tieke overheden en lokale juristen, om te
zorgen dat de nieuwe wetten voldoen aan
de internationale normen. Zo ontstaat
een dominoreactie die stukje bij beetje
barrieres neerhaalt.

De ngo, die klant is van Triodos Bank,
financiert het merendeel van haar
projecten via het Belgisch ontwikkelings-
agentschap en via internationale
overheidsinstellingen. Voor bepaalde
acties die voor die financiers geen priori-
teit zijn, doet AdZG ook een beroep op
schenkingen van particulieren.

Met de ‘Arabische lente’ opent zich een
heel nieuw, uitgestrekt werkterrein voor
de ‘strijders van het recht’. Want al krijgen
die landen nu minder media-aandacht, de
bevolking in de regio heeft meer dan ooit
hulp nodig bij hun emancipatieproces. Zo
werkt AdZG in Tunesié aan de oprich-
ting van een onafhankelijke instelling
voor Justitie, die erop moet toezien dat er
onpartijdig en onafhankelijk recht wordt
gesproken. Want enkel op die manier
kan een samenleving duurzame

vrede verwachten.

WWW.ASF.BE



De juriste Francesca
- Boniottigingin 2003
aan de slag bij Advo-
catenZonder Grenzen
- (AdZG).Zeverdiende
haar sporen tijdens
drie jaar werk op het
terreinin de Demo-
cratische Republiek
Congo. In 2008 werd
ze directeur-generaal
van de organisatie.
AdZG zet rechtson-
dersteunende acti-
viteitenopindertien
landen,waarvande
helftin Afrika.De ngo
zorgtervoordat ze
voor elk van haar mis-
sies kan rekenen op
een brede steunvan
lokale medewerkers,
... “variérend van chauf-
feurs totadvocaten’.
- Daarnaastkrijgtde
organisatie hulpvan
zo'n 500 advocaten
en juristenvan het
International Legal
Network. Die zijn
afkomstig uitde hele
wereld en zetten zich
geheel kosteloos
voorindividuele
 missies“omvan het
. rechteen motor voor
duurzame verande-
ring'te maken voor
zwakste groepen.”
 heeft wereld-
mensenin

“We helpen de
bevolking om via het
rechtssysteem haar

ocn handen te nemen.
Om de dingen niet
lijdzaam te ondergaan.”

Francesca Bo iotti, Advocaten Zonde enzen

-
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86%

POSITIEF!

U hebt met meerdan
1.000 deelgenomen
aanonzeenquéte
over De kleur van
geldvaneind 2011.
Uitaldie meningen
blijkt dat 86% van
onze lezersaan het
vernieuwde
magazine
positief (en soms
heel positief)
beoordeelt, zowel
quainhoudals qua
vorm. We bekijken
uw suggesties
zorgvuldig. Ze zullen
ons helpenom De
kleurvan geld nogte
verbeteren.

ONLINE
JAARVERSLAG
Allecijfersenalle
informatie over het
jaar 2011 kuntu
terugvindenin het
onlinejaarverslag
van Triodos Bank.
Teksten, tabellen,
infografiekenen
video’s blikken terug
op 2011 en plaatsen
deresultatenineen
breder perspectief.
WWW.TRIODOS.BE
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/Zoveel medewerkers telde Triodos Bank
eind 2011 op groepsniveau (+13% op een
jaar).In Belgié werden vorig jaar 10 nieuwe
medewerkers aangeworven, wat het totale
aantal op 91 bracht.Voor de bank was 2011
niet enkel een sterk jaar op financieel vlak
(zie de pagina hiernaast),

maar ook qua aanwervingen.

BONUSSEN

Triodos Bank hanteert geen variabel verloningssysteem,
geen bonussen en geen optieregelingen. Als de directie
na een goed jaar beslist om een premie uit te betalen,
dan gaat het om een bescheiden bedrag, dat alle mede-
werkers krijgen en voor iedereen hetzelfde is Goo euro
bruto in 2011). Een andere regel bij Triodos Bank: het
hoogste salaris binnen de groep mag niet meer dan 1o
keer hoger zijn dan het laagste.

SPECIALE PRIJS
VOOR HR-MANAGER

Joélle Lontie, HR-manager van Triodos Bank Belgi¢, heeft

de speciale prijs van de jury 2012 gekregen van het magazine
Peoplesphere, dat gespecialiseerd is in human resources. Ze kreeg
de prijs voor “de kwaliteit en de originaliteit van de ontwikkelde
initiatieven”. Initiatieven voor een verdere professionalisering
van het personeelsbeleid, maar ook voor aanpassingen binnen
een organisatie in volle ontwikkeling, en voor blijvende samen-

hang binnen die organisatie.

© Bénédicte Maindiaux



FEITEN & CIJFERS

RESULTATEN 2011
VAN TRIODOS BANK (GROEP)

2009 2010 2011
3 MILJARD 3,5 MILJARD 4,3 MILJARD
EURO EURO EURO

»

16%

VAN
[—" )
DEPOS'TO’S De kapitaalrg_tio (CoreTier 1-ratio),
3,7 MILJARD o Fnancibt sterktovan aonbank.

EU RO bedraagt 14,0%

(tegenover 13,8% eind 2010).

10%
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13%

CULTUUR

KREDIET-
PORTEFEUILLE

TOEGEKENDE
KREDIETEN

2,8 MILJARD EURO

EVOLUTIE
VAN HET
BALANSTOTAAL

355.000

KLANTEN EIND 2011

+24%

Syl

WAARVAN
50.000

IN BELGIE
+17%



GROENE
STROOM

Financiering van hernieuwbare energie was van bij het
begin al één van de specialiteiten van Triodos Bank.
In Europa is de bank nu een referentie op het vlak

van wind- en zonne-energieprojecten. Vandaar dat
het Belgische team ook meer en meer aanvragen

krijgt uit Frankrijk.

foto OLIVIER PAPEGNIES tekst PAUL GERARD

“Een goed
inzicht in alle
factoren van
een project, en
dus ook in de
risico’s.”

Jan Poppe, Head of Project Finance

De eerste bank die in Belgié een krediet
verleende voor een windturbine was
Triodos Bank. Die windmolen werd ge-
bouwd in Lombardsijde (Middelkerke) in
1999. Vijftien jaar later is Jan Poppe nog
altijd gepassioneerd door hernieuwbare
energie. Zijn team ‘Project Finance’ telt
vandaag negen specialisten en is bij

Triodos Bank Belgi¢ dé referentie op het
vlak van groene energie. Binnenkort zullen
ze hun 200e windmolen financieren.
Hernieuwbare energie is dan ook een van
de sectoren die het beste aansluit bij de
bestaansreden van de bank: het geld dat
haar is toevertrouwd, inzetten om duur-
zame ontwikkeling te stimuleren. Vandaag
financiert de bank in Europa in totaal meer
dan 350 projecten windenergie, zonne-
energie en waterkracht, hetzij via kredieten
van de verschillende vestigingen, hetzij via
kapitaalparticipaties van gespecialiseerde
investeringsfondsen. Samen zijn ze goed
voor een totale capaciteit van 2,1 GW (zie
de kaart hiernaast), ofwel voldoende groene
elektriciteit voor het jaarlijkse verbruik van
1,5 miljoen Europese gezinnen. Dat komt
overeen met een jaarlijkse besparing van
ongeveer 2 miljoen ton CO, per jaar.*

“De eneturbine is de andere niet”
“De meeste ontwikkelaars in onze por-
tefeuille werken aan één, twee of drie
projecten per jaar,” aldus Jan Poppe. “Wijj
begeleiden er elk jaar een tiental, zodat we
vaak meer ervaring hebben opgebouwd met
het opstellen of beoordelen van complexe
contracten. Onze teams zijn beslagen in de
materie, aanwezig in vijf Europese landen
(Nederland, het Verenigd Koninkrijk, Spanje
en Duitsland) en er is heel weinig verloop.
We kennen dan ook de verschillende spelers

in de sector: turbineleveranciers, studiebu-
reaus, onderhoudsbedrijven, verzekeraars,
gespecialiseerde advocaten, enzovoort. Zo
zijn we in staat alle verschillende factoren
van een project goed in te schatten, en dus
ook de risico’s. Want de ene turbine is de
andere niet, het ene terrein is het andere
niet en de ene leverancier is de andere niet.
Envaak is het Triodos Bank die de vinger
legt op een belangrijk element dat mogelijk
ontsnapt aan de aandacht van een ontwik-
kelaar: verraderlijke nadelen van een bepaald
terrein, de dekking van technische garanties
of de effectieve beschikbaarheid van de
gekozen technologie.” Want het is duidelijk:
er kunnen heel wat addertjes onder het

gras zitten.

Telkens opnieuw is het daarom van groot
belang om je in te graven in de technische
aspecten van een dossier. Het is de enige
manier voor een bank om zo goed

mogelijk de terugbetalingsmogelijkheden
in te schatten van hernieuwbare energiepro-
jecten, die volledig afhangen van toekom-
stige kasstromen.

Door die zeldzame expertise als financier
van dergelijke projecten is Triodos Bank
uitgegroeid tot een van de veelgevraagde
Europese financiéle partners. Het Belgische
team krijgt ook steeds meer aanvragen voor
projecten in Frankrijk, zoals windmolens

in Bretagne of zonnecentrales meer in het
zuiden. ‘Petit Palais’ is de naam van een van
de recente projecten. Het gaat om een zon-
nepark in het hartje van de wijnstreek van
Bordeaux, op een terrein dat niet geschikt is
voor wijngaarden.

*Basis voor de berekening van de bespaarde CO.-
uitstoot: The Greenhouse Gas Protocol Initia-
tive, calculation tool Emissions from the use of
purchased electricity 2008.
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HERNIEUWBARE ENERGIE
GEINSTALLEERDE CAPACITEIT

(IN MEGAWATT) DIE TRIODOS BANK
FINANCIERT.

g Wind
Zon

Waterkracht

(Bron: Triodos Bank)

BRENG UW SPAARGELD IN KAART

e —

DE ZONNE-
ENERGIESECTOR
PAST ZICH AAN
Nuoverheden het
financieel moeilijk
hebben, zijn defiscale
voordelenenandere
premiesvoor de
installatie vanzon-
nepanelenonlangs
drastisch terugge-
schroefd. Nietenkelin
Belgié, ookinan-
dere Europese landen.
Moet er gevreesd wor-
denvoordetoekomst
vande sector?“Het
isnietdeeerste keer
datdefiscale steun
afneemt,” benadrukt
Jan Poppe, Head

of Project Finance
Belgium & France.
“Telkens hebben
defabrikantenhun
prijzen kunnen aan-
passen, entelkensis
de sector zich blijven
ontwikkelen.Vandaag
zie jeeenvergelijkbare
evolutie. Overigensis
hetnietzovreemd dat
overhedende ontwik-
kelingvaninteres-
sante activiteiten voor
een bepaalde periode
ondersteunen,om
zichvervolgens, nadat
deontwikkelingop
gangis gekomen,
deelsofvolledigterug
tetrekken. Hetisde
verantwoordelijkheid
vandeoverheidom
fiscaleenbudgetaire
hulpmiddelenaan

te passenop basis
vandeevolutievan
dekostprijsenhet
reélerendementvan
de projecten, zonder
echterde stabiliteit
van hetinvesterings-
klimaatin gevaarte
brengen.”
Enwatzijnde
gevolgenvoor Triodos
Bank, als financiervan
verschillende zonne-
energieprojecten?
“Wefinancieren geen
installaties van parti-
culieren, enkel projec-
tenvan bedrijvendie
onder het belastings-
stelselvooronder-
nemingenvallen.Op
datvlakiserdusgeen
impact. We financie-
rendaarentegen wel
enkele installateurs
vanzonnepanelen. Zij
kunnenuiteraard wel
getroffenwordendoor
deveranderingen. We
volgenhunfinanciéle
situatie nauwgezet
op, maarwe zijn zelfin
beperkte mate
blootgesteld aan
dergelijkerisico’s.”



SPAREN EN BELEGGEN COLOFON

SPARE

INTERNET BANKING GRATIS DE KLEUR
VAN GELD
SPAARFORMULE RENTEVOET (*) GETROUWHEIDSPREMIE (*) MINIMUMBEDRAG is een publicatie van
Triodos Bank, die gratis
SPAARREKENING 0,75% 0,25% geen wordt verstuurd naar
klanten en partners
SPAARREKENING 0,75% 0,50% geen om hente informeren
JUNIOR over de activiteiten
van de bank.
SPAARREKENING PLUS tot 3.500 EUR 0,50% 0,25% 3.500 EUR
vanaf3.500 EUR 0,75% VERANTWOORDELIJKE
vanaf 12.500 EUR 0,80% U|_T(_3 EVER
vanaf 25.000 EUR 0,85% Olivier Marquet,
Hoogstraat 139/3,
vanaf 75.000 EUR 0,90%

1000 Brussel, Belgie
TERMIJNREKENING Tjaar 1,30% nvt 2.500 EUR
2jaar 1,60%
3jaar 1,85%

GEMAAKT DOOR
Francois Bertrand,
Donna De Coeyere,

4jaar  2,20% Paul Gérard, Veerle
5jaar 2,60% Lauwers, Lieve Schreurs,
6jaar 2,90% Joris Smeets

7jaar  3,10%
. 55305 REDACTEURS
Jelr - RO Hippolyte Bertrand
Qjaar 3,50% Paul Gérard
10jaar 3,60% Jennifer Nille

) ) ) : ) : ) Joris Smeets
(*) Op jaarbasis.Voor de spaarrekening, spaarrekening Plus en spaarrekening Junior: tarieven van 01/06/2012,onder

voorbehoud van wijzigingen.Voor de termijnrekeningen: tarieven van 27/04/2012,onder voorbehoud van wijzigingen.
Kijk op de website voor de meest recente rentevoeten. CONCEPT & DESIGN
Studio Room

www.studioroom.nl
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CERTIFICATEN VAN AANDELEN f{vgvevi’?‘:—rg:line be
Certificaten van aandelen van Triodos Bank, een stabiele belegging die haar ' '
rendabiliteit door de jaren heen heeft bewezen. Tot en met 20 juli 2012: geen
instapkosten (in plaats van 0,50%). Meer info: 02 548 28 51 of www.triodos.be.

FOTO’S

Johanna De Tessiéeres
Olivier Papegnies
DUURZAME BELEGGINGSFONDSEN (+) REPORTERS

Details, kosten, voorwaarden en fiscaliteit op www.triodos.be. Tot en met 30 juni 2012
betaalt u tijdelijk maar 1% instapkosten (in plaats van 2,50%).

DRUKKER
Symeta
+« TRIODOS SUSTAINABLE PIONEER FUND « TRIODOS SUSTAINABLE MIXED FUND
Bekroond als ‘Beste duurzame fonds 2012’ door Bekroond als ‘Beste Mixfonds EUR Neutraal
2012’door Morningstar. DE P;';EUE vﬁi\‘ GE%%(V
— s wordt gedrukt op o
SdSDa ] LaLibre e MmﬂNlHﬂsmﬂ gerecycleerd papieren
- TRIODOS SUSTAINABLE EQUITY FUND met vegetale inkten

« TRIODOS SUSTAINABLE BOND FUND
TRIODOS BANK

(*) Compartimenten van Triodos Sicav |, bevek naar Luxemburgs recht. Het vereenvoudigde prospectus, het Hoogstraat 139/3,

prospectus,de periodieke verslagen en de tarieflijst zijn gratis verkrijgbaar bij de financiéle dienstverlener Triodos 1000 Brussel

Bank (Belgisch bijkantoor) of bij uw distributeur. Telefoon: 02 548 28 28

www.triodos.be/nl/particulieren/beleggen/beleggingsfondsen/ Fax:02 548 28 29

DUURZAAMVERMOGENSBEHEER info@triodos.be

Personal Banking en Private Banking met de garantie van strikte duurzaamheidscriteria www.triodos.be

voor uw beleggingen.Onze specialisten helpen u graag verder op 02 548 28 34. Btw BE 0450.507.887
RPR Brussel

— — Informatie & Advies:
025482851
VOOR ] ] ] ] ) ) ) Kredieten:
PROFESSIONELEN | Woonleningenvoor passiefwoningen, lage-energiewoningen of ecologische renovaties. 025482810

EN SOCIAL PROFIT Onze specialisten helpen u graag verder op 02 54959 70.
| | TRIODOS BANK s

gespecialiseerdin

Ookvoor bedrijven,
zelfstandigen
enverenigingen
heeft Triodos
Bankeenruim
gamma financiéle
productenen
diensten: kredieten,
spaarproducten of
beleggingen. Lees
er meerover op
WWW.TRIODOS.BE

kredietverlening aan projecten,
organisaties en ondernemingen
inculturele, socialeen
ecologische sectoren. Ze
biedtduurzame spaar-en
beleggingsformules aan

voor zowel particuliere als

professionele klanten.
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Met certificaten investeert u
rechtstreeks in de groeivan
de bank en haar missie: de
ontwikkeling van een duurzame L
samenleving. Tot en met 20 juli Co
2012 betaalt u geen instapkosten - X
(in plaats van 0,50%). "
Surf naar www.triodos.be -
voor alle details en voorwaarden.

Vorig jaarvond de Triodos Dag plaats in Gent,
dit jaar kijken we ernaar uit u te ontmoeten

in Louvain-la-Neuve. Hou alvast zondag

7 oktober 2012 vrijin uw agenda. U krijgt later
nog meer informatie over het programma.

<

10X2 KAARTEN
GENTSE FEESTEN

14TOT 23JULI 2012

Triodos Bank geeft 10x2 VIP-kaarten

voor een concert naar keuze op de Sint-
Jacobsmarkttijdens de Gentse feesten.

U kunthet concertdan bijwonen vanop

de tribune in het operadecor en krijgt ook
een aantaldrankbonnen. Geinteresseerd?
Stuur dan voor 16 juni 2012 uw gegevens
naar communication@triodos.be.

TRIODOS
BANK

Hoogstraat 139/3, 1000 Brussel
Telefoon: 02548 28 28

E-mail: info@triodos.be
Informatie & Advies: 02 548 28 51
Kredieten: 02548 28 10
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